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GROUP

FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI EINER PAUSCHALREISE NACH S 651A BGB

Beider [hnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne

der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die DERTOUR Deutsch-
land GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafie Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfligt die DERTOUR Deutschland GmbH tiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
RiickzahlungIhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung

Ihrer Ruickbeforderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die
ordnungsgemdf3e Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben
zu einer Kontaktstelle, Uiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebliro in Verbindung setzen konnen.

- Die Reisenden koénnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusdtzlichen
Kosten — auf eine andere Person Uibertragen.

» Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehenist, undin
jedem Fall bis spdtestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises
Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preis-
erhohung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr
vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedandert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstat-
tung und unter Umstdnden auf eine Entschddigung.

- Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auf3ergewdhnlicher Umstdnde
vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktritts-
gebiihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrdchtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der

Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten.

- Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-

teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemdf? durchge-
flhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag
zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses
Recht, Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemaf dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder

Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemadf3 erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn

dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen

Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. DERTOUR Deutschland GmbH hat einen
Absicherungsvertrag mit der Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung
Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sdchsische Straf3e 1,
10707 Berlin, E-Mail: kontakt@drsf.reise, Tel. +49 30 2840616
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von DERTOUR Deutschland GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.
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